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Einleitung

Krankenpfleger, Pflegekrafte, Arzte und andere in der
Pflege Tatigen haben berufsbedingt ein erhéhtes Risiko,
mit einem traumatischen Erlebnis konfrontiert zu werden,
das heilt, mit einem so einschneidenden Ereignis, dass
esihre Psyche verwunden kann (Trauma = Wunde). Die
Folgen eines derartig >unmenschlichen« Vorfalls kdnnen
sowoh! das Befinden als auch die weitere Fortsetzung der
Arbeit beeintréchtigen. Dieses Risiko vergroRert sich noch,
wenn der Betroffene dann keine Unterstitzung erhalt und
seelisch nicht betreut wird. Um dies zu verhindern, ist
eine Pflegeeinrichtung gut beraten, fir eine stabilisierende
Betreuung ihrer Mitarbeiter zu sorgen. (Aus diesem

Grund ist auch in den Niederlanden seit dem Jahr 2000

im Manteltarifvertrag geregelt, dass Pflegeeinrichtungen
fur die Betreuung ihrer Mitarbeiter die notwendigen
Voraussetzungen schaffen miissen.)

Die meisten Menschen verarbeiten aus eigener Kraft und/oder
mit Hilfe von Personen ihres Umfeldes ein traum atisches
Geschehen. Doch dies gelingt nicht jedem. So haben
Untersuchungen ergeben, dass etwa zehn bis zwanzig
Prozent aller Betroffenen dauerhaft unter Stressreaktionen
leiden. Selbst nach sechs Wochen haben sie den Schlag noch
nicht Uberwunden und reagieren anders als zuvor. Sie haben
dann ein sogenanntes posttraum atisches Stresssyndrom
entwickelt. Ihr Dasein ist dauerhaft yaus dem Takt« gebracht,
und immer noch leiden sie daran, dass sie das Geschehen
gedanklich stdndig wieder durchleben, sie leiden unter
Vermeidungsverhalten und erh6hter Wachsam keit. Nicht
bekanntist, wie vieleim Gesundheitswesen T&tige wegen
einer posttraum atischen Belastungsstérung (PTBS) ihre
Arbeit beenden (mussten).

Seit kurzem haben wir das Wissen, die Symptome eines
Psychotraumas zu erkennen und einzuordnen. Wir wissen
jetzt auch, wie wir einer Person, die infolge eines Vorfalles
emotional verwundet ist, am besten helfen kénnen.
Meistensist fur das Erkennen und die Hilfeleistung
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keine professionelle Hilfe — durch einen Psychologen oder
Psychotherapeuten — notwendig. Kollegen, Leidensgenossen
und nachste Angehorige konnen als erstes Fangnetz
fungieren, wodurch andere Hilfe oft unnétig wird.
Unterstitzung von Kollegen, Leidensgenossen und néchsten
Familienangehdrigen hilft in dieser Phase sogar mehr, da
nur sie bieten kénnen, was Betroffene in erster Linie und am
meisten bendtigen: echte Verbundenheit und Anteilnahme.

In dieser Broschiire wird beschrieben, welche Ereignisse

ein Trauma verursachen kénnen, welches die normalen
Reaktionen auf ein Traumasind, wann professionelle Hilfe
in Anspruch genommen werden sollte und was das soziale
Umfeld tun und lassen sollte, um einem Betroffenen zu
helfen bzw. ihn zu unterstiitzen.

Die Broschiire enthalt Richtlinien fiir Hilfe seitens Laien und
kann zugleich als Richtschnur fiir die Selbsthilfe dienen.
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Was ist ein traumatisches Ereignis und was ist
ein Psychotrauma?

Ein traum atisches Ereignis wird definiert als ein Ereignis,
das aulRerhalb des iiblichen Rahmens normaler menschlicher
Erfahrungen liegt und das bei fast jedem deutliches Leid
verursacht. Mit anderen Worten, esist ein Ereignis, das so
schrecklich und so anders ist, dass derjenige, dem dieses
Ereignis widerfahrt, es emotional kaum bewaltigen kann.
Esist also ein aulergewohnliches Ereignis, das einen
Menschen in seinen Grundfesten erschiittert. Um von einem
traum atischen Erlebnis sprechen zu kdnnen, muss dieses
folgende Kriterien erfiillen:
o esUberfallt den Menschen plotzlich und unerwartet;
o esruftbeiihm extreme Geflihle von Ohnmacht, Angst
und Abscheu hervor;
« eskonfrontiertihn direkt oder indirekt mit dem Tod
oder stellt seine physische Unversehrtheit in Frage.

Kurzum, ein traum atisches Ereignis ist eine extreme
und Gberwaltigende Erfahrung. Die normalen
Verarbeitungsmoglichkeiten eines Menschen reichen nicht
aus. So kostet es viel mehr Zeit als bei einem normalen
emotionalen Erlebnis, es zu iberwinden. Ein Psyr ima
ist die psychische und physische Reaktion auf ¢
traum atisches Ereignis, also die nachtréagliche Rea
darauf.
Drei Symptome sind typisch fiir ein Ps ima:
« dasvielfache Wiedererleben: D de s lauft
immer wieder vor dem geis! Auge ab.
« Vermeidungsverhalten: M er Kraft werden
Situationen oder Stimuli ieden, die mit dem
Vorfall zu tun haben. Es ¢ erzt zu sehr.
o Erhohte Wachsam keit: In ¢ sten Zeit nach de
Vorfall ist der it hellwach 1fmerksan
gegeniber m¢ 1er Wiederhoit

Uber den Berg

Was kann ein Psychotrauma verursachen?

M 6gliche U rsachen von Psychotraum ata

Physische Aggression - * sin der Psychia d
der Versorgung behir i e en - wie Treten
Schlagen, vor aller snn man en korperlichen
Schaden davontr: ar die Ac sion verhangnisvoll
héatte ausgehen konn
Beinahe alttaten.
(Vern liche) Infektion leinahe-Infektion mit dem
HI der Hepatitis-B-Errege:

>hrsunfal! . tédlichem Ausgang oder schweren
ko che letzungen (insbesondere wenn Kinder
beteilil ).
Selbstm¢
Opfer unerw h orperlicher Intimitaten zu werden.
Anwesenheit bc od oder einer schweren Verletzung
von Kollegen.
Plétzlich frontation mit dem Tod.
Jnfall mehreren Opfern.
f! zu missen, obwohl man erkennt, dass der Patient

leidet und es keine Hoffnung auf Genesung oder
esserung gibt.
Ernster pflegerischer Fehler, wobei gleichgultig ist, ob er
folgenlos bleibt oder fatale oder ernsthafte Folgen hat.
Mehrere erschiitternde (aber einzeln nicht unbedingt
traum atische) Erlebnisse innerhalb kurzer Zeit.
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In den
N iederlanden
bereits 180.000

Exemplare
verkauft

In dieser Broschiire erfahren Sie, was Sie wissen miissen und
was Sie tun und unterlassen sollten, um eine traumatische
Erfahrung so gut wie méglich zu verarbeiten. Oder wollen
Sie einem Kollegen helfen? Oder sich selbst auf eine
traumatische Situation vorbereiten? Diese Broschiire gibt
Ihnen einen zuverldssigen Anhalt.




